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[ Zarzadzanie Dokumentami ]

Diagram opisuje poszczegoélne etapy Obstugi Proceséw Biznesowych Klienta, zakres oraz role ustug $wiadczonych w catym procesie.
Zarzadzanie Dokumentami - jako grupa ustug dodatkowych - otwiera dalsze mozliwosci procesowania dokumentéw.

CERI oferuje kompleksowa realizacje czynnosci
zwigzanych z procesami obstugiKlienta.

Przekazanie realizacji proceséw biznesowych do CERI
znacznie skraca czas rozpatrywania wnioskéw Klienta,
przenosi na outsourcera koniecznos¢ weryfikacji
poprawnosci danych zawartych w dokumentach, czestego
kontaktu zdecydentem i uzupetnienia wymaganych danych
czy dokumentéw.

Ustuga obejmuje zarzadzanie catymi procesami lub ich
czescia. CERI procesuje wniosek Klienta poprzez wszystkie
etapy ustugi. Umozliwia Klientom kontrole nad
dokumentem/wnioskiem na kazdym etapie jego
przetwarzania.

WERYFIKACJA DANYCH
| DOKUMENTOW

Weryfikacja dokumentéw i danych moze obejmowac
nastepujace elementy:

B identyfikacje typéw dokumentéw, sortowanie
igrupowanie
B weryfikacjeiloéciowo-jakosciowa
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weryfikacje pod katem formalno-merytorycznym
weryfikacje danych w systemach informatycznych
weryfikacje danych w zewnetrznych bazach danych
kontakt zKlientem w celu uzupetnienia danych
podejmowanie decyzji o dalszym procesowaniu
dokumentu zgodnie zwytycznymiKlienta

REJESTRACJA DOKUMENTOW
| WPROWADZENIE DANYCH

Rejestrujemy otrzymane w formie papierowej
lub elektronicznej dokumenty, wprowadzamy wymagane
przez Klienta dane do systemu informatycznego CERI
lub systeméw udostepnionych przez Klienta, weryfikujemy
poprawno$¢ wprowadzonych danych.
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ZARZADZANIE WNIOSKAMI
| DOKUMENTACJA KLIENTA

Realizujemy procesy obstugi wnioskéw i dokumentacji
Klienta, obejmujace obstuge:

B wnioskéw dotyczacych rachunkéw bankowych

B wnioskéw kredytowych, udzielania i monitoringu
kredytow

B polis ubezpieczeniowych

B wnioskéw dotyczacych zmiany ustug
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AKTYWACJA | ADMINISTROWANIE
USLtUGAMI

Aktywujemy ustugi w systemach informatycznych
Klientéow, m.in.:

B otwieramyiadministrujemy rachunkamiKlientow

B wspieramy obstuge proceséw kredytowych

B obstugujemy proces wydawania i aktywowania kart
kredytowych

( REALIZACJA DYSPOZYCJI KLIENTA

Realizujemy dyspozycje Klientéw m.in. w zakresie obstugi
rachunkéw bankowych, produktéw kredytowych, realizacji
rozliczen. Proces obejmuje analize dyspozycji oraz jej
realizacje zgodnie zwytycznymiKlienta.
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( OBStUGA REKLAMACIJI

Realizujemy reklamacje zgodnie z wytycznymi Klienta.
Proces obstugi reklamacji moze obejmowac analize,
weryfikacje, podjecie decyzji o akceptacji lub odrzuceniu
reklamacji, przygotowanie odpowiedzi dla Klienta orazinne
operacje wynikajace z rozpatrzenia reklamacji uzgodnione
zKlientem.

PRZYGOTOWANIE | WYSYEKA
DOKUMENTOW KLIENTA

W imieniu naszych Klientow realizujemy wysytke
dokumentéw dotyczacych umoéw rachunkéw bankowych,
wyciggow z rachunkéw bankowych, umoéw kredytowych,
polis ubezpieczeniowych, materiatéw reklamowych. Proces
obejmuje przygotowanie i skompletowanie odpowiednich
dokumentéw, podpisanie zgodnie z petnomocnictwem
Klienta, przygotowanie oraz nadanie przesytek.
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