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Kompleksowa oferta w zakresie obstugi przelewow
zagranicznych, transakcji SPOT i WTT oraz rozliczen
krajowych, ktére obejmuja m.in. identyfikacje ptatnosci,
uzgodnienie ptatnosci oczekiwanych z ptatnosciami
zrealizowanymi oraz konsolidacje i integracje pliku
wynikowego z systemami Klienta.

Dzieki ustudze umozliwiamy monitorowanie sptywu
naleznosci. Zapewniamy biezaca obstuge procesu
reklamacyjnego.

OBStUGA I ROZLICZENIA
TRANSAKCJI KRAJOWYCH

Realizujemy rozliczenia transakgji krajowych, zapewniajac
ich niezaktécong obstuge réwniez w okresie wzmozonej
aktywnosciKlientéw (koniec miesigca, $wieta).

OBStUGA I ROZLICZENIA
TRANSAKCJI ZAGRANICZNYCH

Realizujemy wychodzace i przychodzace przelewy
zagraniczne oraz ptatnosci SEPA. Obstuga otrzymanych
od Klientow zlecen w formie papierowej i elektronicznej
realizowana jest zgodnie z obowiazujacymi regulacjami
wewnetrznymi i zewnetrznymi dotyczacymi danego
rodzaju ptatnosci.

§1.i\| mmﬁﬁm /f /I.r /ﬁ' .
n-n ngE #nN N

= @‘r Q.
nn

] )
H

e
S

( OBSLUGA PLATNOSCI MASOWYCH

Oferujemy automatyczng obstuge ptatnosci masowych,
umozliwiajacg identyfikacje i uzgodnienie ptatnosci
oczekiwanych z pfatnosciami zrealizowanymi. W ramach
obstugi zapewniamy dostarczenie Klientowi pliku
wynikowego o uzgodnionym formacie i zawartosci oraz
ksiegowanie wptywéw na rachunku Klienta w biezacym
dniu ksiegowym.

( REALIZACJE OPERACJI KSIEGOWYCH

Realizujemy operacje ksiegowe w systemie Klienta. Operacje
moga dotyczy¢ ksiegowan wynikajacych z dyspozycji
Klientéw, wewnetrznych ksiegowan, operacji miedzy
jednostkami, operacje rozliczania kont, jak tez obstuge
tzw. "wyjatkow".

( TRANSAKCJE WYMIANY WALUT

Realizujemy transakcje wymiany walut FX, stuzace
wykonaniu takich operacji bankowych, jak: rozliczenia
kredytu, inkas, akredytyw, opcji walutowych, lokat,
transakcjiimportowychieksportowych.

( OBSLUGA ZAJEC EGZEKUCYINYCH

Realizujemy zajecia egzekucyjne rachunkéw bankowych
(zajecia wierzytelnosci z rachunkéw bankowych
przezorgany egzekucyjne).

Obstugujemy zlecenia w zakresie weryfikacji Klienta,
ustanowienia/zmiany/zniesienia blokad zabezpieczenia
srodkéw na rachunku klienta, jak rowniez realizacji ptatnosci
od wiadz wykonawczych.
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OBSLUGA PROCESOW
BIZNESOWYCH KLIENTA
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ZARZADZANIE WNIOSKAMI
| DOKUMENTACJA KLIENTA ( OBStUGA REKLAMACIJI

Realizujemy procesy obstugi wnioskéw i dokumentacji

Realizujemy reklamacje zgodnie z wytycznymi klienta.
klienta, obejmujace obstuge:

Proces obstugi reklamacji moze obejmowac analize,
weryfikacje, podjecie decyzji o akceptacji lub odrzuceniu

B wnioskéw dotyczacych rachunkéw bankowych reklamacji, przygotowanie odpowiedzi dla klienta oraz inne

wnioskéw kredytowych, udzielania i monitoringu

operacje wynikajace z rozpatrzenia reklamacji uzgodnione z
B kredytow klientem.
B polis ubezpieczeniowych
B wnioskéw dotyczacych zmiany ustug
B wyjatkow PRZYGOTOWANIE | WYSYLKA
DOKUMENTOW KLIENTA

W imieniu naszych klientéw realizujemy wysytke
dokumentéw dotyczacych uméw rachunkéw bankowych,
wyciggoéw z rachunkéw bankowych, uméw kredytowych,
polis ubezpieczeniowych, materiatéw reklamowych. Proces
obejmuje przygotowanie i skompletowanie odpowiednich
dokumentéw, podpisanie zgodnie z petnomocnictwem
klienta, przygotowanie oraznadanie przesytek.

RIT

AKTYWACJA | ADMINISTROWANIE
UStUGAMI

0 kienta 2

Aktywujemy ustugi w systemach informatycznych

40640703
klientow, m.in.:

40840703
70 0703
B otwieramyiadministrujemy rachunkamiklientéw o 4084
B wspieramy obstuge proceséw kredytowych ' 44280328
B obstugujemy proces wydawania i aktywowania kart ro 442
kredytowych 19 42280228
wino 44702125
( REALIZACJA DYSPOZYCJI KLIENTA 12l D 44702125
12 r s} u-mz\zs
Realizujemy dyspozycje klientéw m.in. w zakresie obstugi w0 29521415
rachunkéw bankowych, produktéw kredytowych, realizacji O 20521415
rozliczen. Proces obejmuje analize dyspozycji oraz jej PO Wi 9521415
realizacje zgodnie zwytycznymiklienta. Azl IS AR
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